INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,MOTOCYKL
ASSISTANCE (BMW)” zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe]
I reasekuracyjnej

Rodzaj informacji/postanowienia

wzorca umownego

Nr zapisu

wzorca umownego

1. przestanki do wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub

wartosci wykupu ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen lub ich obnizenia

§ 1 ust. 4-6

§2

§ 3ust. 3

8 4 ust. 26, 29, 31, 38

§ 5 ust. 2 pkt 1, pkt 2 (Komentarz), pkt
3 lit. C,

§6

§7ust. 4,6




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»MOTOCYKL ASSISTANCE (BMW)”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, AGA
International S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej Ubezpieczycielem, zawiera z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi, umowy ubezpieczenia w zakresie:

1) Pomocy assistance w podrdzy Motocyklem,

2) Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

3) Ubezpieczenia Kosztow leczenia i pomocy w Podrdzy zagranicznej.

OWU ,,Motocykl Assistance (BMW).” majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych za
posrednictwem strony internetowej www.assistance-motocyklowe.pl/bmwklub.

Wymienione w niniejszych OWU $wiadczenia sg wykonywane przez Ubezpieczyciela za
posrednictwem Centrum operacyjnego, czynnego przez cata dobe, przez 365 dni w roku.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela obejmuje wytacznie swiadczenia wskazane w umowie
ubezpieczenia. W zadnym razie nie sg one podstawg do zadosc¢uczynienia za doznane krzywdy, bdl,
cierpienie fizyczne lub moralne, jak rédwniez za straty materialne — wynikajgce z utraty lub
uszkodzenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego — lub korzysci, ktére Ubezpieczony mégtby
uzyskaé, posiadajgc/uzywajgc ww. rzeczy.

Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy poda niezgodne z prawdg okolicznosci,
majgce wptyw na sposéb wyliczenia i wysokos¢ sktadki, Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki tych
okolicznosci.

Ubezpieczyciel moze wystgpié¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie
pisemnej zgody na wystgpienie Ubezpieczyciela do podmiotédw, ktdére udzielaty Swiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja podanych przez
te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustalenia praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia, w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym
sprawowali lub nadal sprawuja opieke po Nagtym zachorowaniu lub Nieszczesliwym wypadku.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczonego jest AGA International S.A. Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B. Ubezpieczony ma prawo dostepu do
tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia
sprzeciwu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie Umowy
ubezpieczenia.

W niniejszych OWU wielka literg zostaty zapisane pojecia zdefiniowane.

§ 2. ZAKRES TERYTORIALNY

Zakres terytorialny udzielanej ochrony ubezpieczeniowej obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate:

1) dla Pomocy assistance w podrozy Motocyklem i Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow:

a) naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP),

b) na europejskich terytoriach nastepujacych panstw: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi,
Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Egiptu, Estonii, Finlandii,
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Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga,
totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji, Rumunii,
San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji, Ukrainy, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch, oraz

c) naterytorium Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Izraela, Kazachstanu, Maroka, Tunezji.
2) dla Ubezpieczenia Kosztow leczenia i pomocy w Podrdzy zagraniczne;j:

a) na europejskich terytoriach nastepujgcych panstw: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi,
Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Egiptu, Estonii, Finlandii,
Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga,
totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji, Rumunii,
San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji, Ukrainy, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch, oraz

b) naterytorium Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Izraela, Kazachstanu, Maroka, Tunezji.

§ 3 OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w Dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie Pomocy assistance w podrézy Motocyklem oraz
Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdéw rozpoczyna sie w dniu oznaczonym w
Dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek Okresu ochrony ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz
po zaptaceniu sktadki i konczy sie o pdétnocy ostatniego dnia Okresu ochrony ubezpieczeniowej, z
zastrzezeniem zapisu ust. 3.

W przypadku Podroézy zagranicznej, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w zakresie Pomocy assistance
w podrdézy Motocyklem, Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw oraz Ubezpieczenia
kosztéw leczenia i pomocy w Podrdzy zagranicznej jest ograniczona do 30 dni i rozpoczyna sie z chwilg
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, nie wczesniej jednak niz w
dniu oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako poczatek Okresu ochrony ubezpieczeniowej i po
optaceniu sktadki, a koriczy sie po uptywie 30 dni liczac od dnia przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej (poczatku Podrézy zagranicznej), nie pdzniej jednak niz o pdtnocy ostatniego dnia Okresu
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem zapiséw ust. 4-5.

Warunkiem udzielenia pomocy w Podrézy zagranicznej, o ktdérej mowa w ust. 3 jest telefoniczne
zgtoszenie przez Ubezpieczonego do Centrum Operacyjnego Podrdzy zagranicznej najpdzniej w dniu
jej rozpoczecia i nie pdiniej niz przed przekroczeniem granicy Rzeczypospolitej Polskiej.

taczny okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Podrézy zagranicznej w odniesieniu do jednej i
wszystkich Podrdzy zagranicznych w Okresie ochrony Ubezpieczeniowej, ograniczony jest do 30 dni i
mozna go wykorzystac jednorazowo lub podzieli¢ na krétsze okresy.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela korczy sie:

1) zuptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej,

2) zdniem zajecia Motocykla w toku postepowania egzekucyjnego,

3) zdniem rozwigzania umowy ubezpieczenia,

4) po wyczerpaniu Sumy ubezpieczenia w odniesieniu do pojedynczego Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

5) w dniu Smierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego.

W razie zbycia Motocykla, uprawnienia Ubezpieczajgcego wynikajgce z objecia ochrong
ubezpieczeniowg przechodzg na nabywce Motocykla, z zastrzezeniem, ze zbywajacy Motocykl
zobowigzany jest przekaza¢ nabywcy Dokument ubezpieczenia i poinformowac o tym fakcie Centrum
operacyjne.
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§ 4. DEFINICIJE

Akty terroryzmu — nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe — organizowane
z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub
obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego badz
zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych.

Akta wandalizmu — umysine zniszczenie lub uszkodzenie Motocykla przez osoby trzecie.

Amatorskie uprawianie sportéw rekreacyjnych — amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin i
aktywnosci sportowych: badminton, frisbee, golf, kajakarstwo, karting, pitka koszykowa, pitka reczna,
ptywanie, ringo, rolkarstwo, pitka siatkowa, skateboarding, snorkeling, softball, squash, surfing, tenis
stotowy, tenis ziemny, windsurfing, wrotkarstwo.

Awaria — niesprawnos¢ Motocykla, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych, powodujaca jego
Unieruchomienie; Awarig jest rowniez przebicie opony, roztadowanie akumulatora, przepalona
zaréwka.

Btad Kierowcy — zdarzenie polegajgce na: braku paliwa w Motocyklu, zatankowaniu niewtasciwego
rodzaju paliwa, zamarznieciu paliwa, uszkodzeniu lub zagubieniu kluczykéw, utracie kluczykéw na
skutek kradziezy.

Bajka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z ktorych kazda jednoczesnie atakuje i
broni sie, w czasie ktérej wystepuje niebezpieczenstwo utraty zycia cztowieka lub wystgpienia
ciezkiego badz sredniego uszczerbku na zdrowiu.

Centrum operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0., z siedzibg przy ulicy Domaniewskiej 50B, 02-672
Warszawa, ktérej Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢
Zdarzenie ubezpieczeniowe pod numer telefonu: +48 22 591 95 66.

Choroba przewlekta — to:

1)  zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie
powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem lub

2)  choroba stale lub okresowo Leczona ambulatoryjnie badz bedaca przyczyng Hospitalizacji, w
okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana — w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) — jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania
(FOO-F99).

Choroba $miertelna — nieuleczalna choroba prowadzaca do przedwczesnej smierci, ktéra w chwili
rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczynowo i w przewidywalnym okresie (6
miesiecy) zakonczy sie Smiercig Ubezpieczonego.

Cztonek rodziny — zona, maz, konkubina, konkubent, cérka, syn, synowa, zie¢, matka, ojciec, siostra,
brat, babka, dziadek, wnuczka, wnuk, tesciowa, tesc.

Dokument ubezpieczenia — certyfikat posiadajgcy nadany przez Ubezpieczyciela indywidualny numer,
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Dziatanie sity wyiszej — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Dziecko — osoba bedgca na utrzymaniu rodzicow (prawnych opiekunéw), w wieku do 18. roku zycia.

Epidemia — wystepowanie przypadkow tej samej choroby zakaznej w okreslonym czasie, na terenie,
na ktérym choroba o tym samym nasileniu w poprzednich latach nie wystepowata.
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Holowanie — transport Motocykla z miejsca wystgpienia Awarii lub Wypadku do Warsztatu
naprawczego.

Hospitalizacja — powstaty na skutek Nagtego zachorowania Ilub Nieszczesliwego wypadku
nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, trwajacy dtuzej niz jeden dzien; w rozumieniu
niniejszych OWU dzien pobytu w Szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony
przebywat w Szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za
pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji w Szpitalu, a za ostatni — dzier wypisu ze Szpitala.

Katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany
srodowiska i wywotane przez czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkandéw, pozary,
susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych
zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi,
masowe wystepowanie szkodnikdw, chordb roslin i zwierzat.

Kierowca — osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowania Motocyklem;
Ubezpieczajacy, kierujgcy Motocyklem w chwili Awarii lub Wypadku.

Konkubina, Konkubent — osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
w zwigzku nieformalnym, ktdra jednoczesnie prowadzi z nim wspdlne gospodarstwo domowe.

Kradziez — zabor Motocykla w celu przywtaszczenia; czyn zabroniony, okreslony w art. 278 Kodeksu
karnego.

Leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane z trwajgcym nieprzerwanie przez co najmniej 24
godziny pobytem w szpitalu lub innej placéwce medycznej.

Lekarz Centrum operacyjnego — lekarz konsultant Centrum operacyjnego.

Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego, niebedacy ani
Cztonkiem rodziny Ubezpieczonego ani Lekarzem Centrum operacyjnego.

Miejsce zamieszkania — adres domu lub lokalu mieszkalnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wskazany przez Ubezpieczajgcego w Dokumencie ubezpieczenia.

Motocykl — pojazd samochodowy zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej
przekraczajacej 125 cm3, dwukotowy lub z bocznym wézkiem — wielosladowy; okreslenie to obejmuje
réowniez pojazd tréjkotowy o symetrycznym rozmieszczeniu két, zaopatrzony w polskie znaki
rejestracyjne, posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych.
Motocyklem nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd uzywany w celach zarobkowych, pojazd
uprzywilejowany, pojazd specjalny, pojazd uzywany w wyscigach, pokazach lub rajdach, pojazd
zmodyfikowany, o konstrukcji odbiegajacej od specyfiki podanej przez producenta oraz — zgodnie z
definicja motocykla w art. 2. ustawy Prawo o ruchu drogowym — czterokotowiec ani czterokotowiec
lekki (tzw. ,quad”).

Nagte zachorowanie — powstaty podczas Podrdzy zagranicznej w sposdb nagty i niespodziewany stan
chorobowy, zagrazajacy zyciu albo zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej.

Nastepstwa Nieszczesliwego wypadku — Uraz ciata lub smieré Ubezpieczonego.

Nieszczesliwy wypadek — zaistniate podczas Podrdzy zagranicznej nagte zdarzenie, wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezalezne od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart, z zastrzezeniem, ze w zakresie Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow za Nieszczesliwy wypadek uznaje sie wytacznie zdarzenie powstate podczas uzytkowania
Motocykla.
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Okres ochrony ubezpieczeniowej — 12-miesieczny okres, w trakcie trwania ktérego Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Pasazer — osoba przewozona Motocyklem w czasie Wypadku lub Awarii, z wyfaczeniem osdéb
przewozonych za optatg lub z grzecznosci.

Placowka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajagce na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego kraju.

Podréz zagraniczna — pobyt i podréz Ubezpieczonego Motocyklem poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, przez okres tgcznie nie dtuiszy niz 30 dni w Okresie ochrony ubezpieczeniowej, na
europejskich terytoriach nastepujacych panstw: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i
Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Egiptu, Estonii, Finlandii, Francji, Greciji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji,
Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji, Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch, oraz na
terytorium Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji, Izraela, Kazachstanu, Maroka, Tunezji,

Pojazd zastepczy — samochdd klasy C (kompaktowy), zorganizowany przez Centrum operacyjne na
czas naprawy Motocykla.

Pomoc medyczna — koszty pomocy medycznej, udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym
do przywrocenia stanu zdrowia, umozliwiajgcego powrdt lub  transport na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, albo kontynuacje Podrdzy zagranicznej.

Rozbdj — czyn zabroniony, okreslony w art. 280 Kodeksu karnego.

Suma ubezpieczenia — gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie objetym umowg
ubezpieczenia.

Szpital — podmiot leczniczy swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i
pielegniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie
obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien,
osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych.

Srodki ortopedyczne — kule, balkoniki, podpérki do chodzenia, szyny, ortezy, gorsety i kotnierze
ortopedyczne — zalecone lub przepisane przez lekarza, prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za
granica.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajagca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek,
ktora zobowigzuje sie optacic sktadke ubezpieczeniowy; Ubezpieczajacy jest jednoczesnie
Ubezpieczonym.

Ubezpieczony —

1) w zakresie Pomocy assistance w podrézy motocyklem oraz Ubezpieczenia Nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw: Ubezpieczajgcy, bedacy Kierowcg oraz Pasazerowie Motocykla w
liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym Motocykla;

2) w zakresie Ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w Podrdzy: Ubezpieczajgcy, podrdzujacy
motocyklem w Podrdzy zagraniczne;.

Ubezpieczyciel — AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Polsce, przy ul. Domaniewskiej
50B, 02-672 Warszawa.

Unieruchomienie — stan Motocykla uniemozliwiajacy jego dalsze bezpieczne uzytkowanie na drogach
publicznych, zgodnie z postanowieniami art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym lub zgodnie z
postanowieniami prawa drogowego kraju zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Uprawniony z umowy ubezpieczenia — uprawniony do zgdania spetnienia przez Ubezpieczyciela
Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany imiennie na pisSmie przez
Ubezpieczajgcego jako upowazniony do odbioru naleznego s$wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego w ramach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszcze$liwych wypadkéow. W przypadku
niewskazania imiennie Uprawnionego z umowy ubezpieczenia — swiadczenie przystuguje cztonkowi
rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspdtmatzonek,

2) dziedi,

3) rodzice,

4) krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.

Uraz ciata — powstate wskutek Nieszczesliwego wypadku nierokujgce poprawy uszkodzenie danego
organu, narzadu lub uktadu, polegajgce na fizycznej utracie tego organu, narzadu lub uktadu badz na
uposledzeniu jego funkcji. Uraz ciata obejmuje tylko i wytgcznie przypadki umieszczone w Tabeli nr 1.
Normy oceny procentowe] Urazu ciata AGA International S.A. Oddziat w Polsce, w § 11. ust. 9.

Warsztat naprawczy — najblizsza od miejsca Awarii lub Wypadku autoryzowana stacja obstugi danej
marki Motocykla, warsztat prowadzacy naprawy blacharsko-lakiernicze albo inny zaktad naprawczy,
wskazany przez Centrum Operacyjne lub Kierowce, o ile znajduje sie blizej.

Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne Iub intensywne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, rowniez w
ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od
faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu.

Wykonywanie pracy fizycznej — wykonywanie przez Ubezpieczonego w Podrézy zagranicznej dziatan i
czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, ale takze dziatain niewynikajgcych ze stosunku
pracy i dziatan niezarobkowych (wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce, hobby) w
rolnictwie, przemysle wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym, stoczniowym,
chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, srodkéw transportu, drzewnym
oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej 5 metréow, a takze wykonywanie wszelkich czynnosci
wymagajacych uzywania narzedzi szczegdlnie niebezpiecznych, np. pit tarczowych, heblarek, siekier,
kiloféw, pit tancuchowych, wiertarek udarowych itp.

Wymuszenie rozbdjnicze — czyn zabroniony, okreslony w art. 282 Kodeksu karnego.

Wypadek — zdarzenie, podczas ktérego Motocykl ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu powodujgcemu

Unieruchomienie w wyniku:

1) wypadku drogowego lub kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, znajdujacy sie na zewnatrz
przeszkodg, a takze uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem,

2) nieumyslnego uszkodzenia przez osoby trzecie.

Zdarzenie losowe — zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne, niemozliwe do powstrzymania,
zachodzace niezaleznie od woli Ubezpieczonego, ktére wystgpito w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, moggce powodowaé — stosownie do postanowien niniejszych OWU, potrzebe
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego, w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia, znajdujgcego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Za Zdarzenie losowe uwaza sie:

1) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwierdzity pomiary
stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, znajdujgcej sie najblizej Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego; w przypadku gdy szybkos$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego; oprdocz bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym okresla sie
rowniez nastepstwa szkdd spowodowanych unoszonymi przez huragan czesciami budynkéw,
drzew lub przedmiotami;

2) kradziez z wtamaniem — czyn zabroniony, okreslony w art. 279 Kodeksu karnego;



3)

pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i
rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

4) zalanie:

a) wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:
i. rurdoptywowych (instalacji wodociggowej) i potgczen gietkich wraz z armaturg,
ii. rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej), znajdujagcych sie wewngtrz Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub w nastepstwie cofniecia sie z nich wody lub $ciekéw, o ile
przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, bedacej Miejscem zamieszkania
Ubezpieczonego (budynek lub lokal),
iii. wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki),
znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
iv. instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegolnosci z
wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody,
v. instalacji tryskaczowej lub gasniczej,
vi. urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

b) zalanie wodg pochodzacg z urzadzen domowych, znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego badz poza nim,

c) nieumyslne pozostawienie otwartych krandw lub innych zawordw, zamontowanych na
instalacji wewnatrz Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego badz poza nim,

d) zalanie woda pochodzacg z opaddw atmosferycznych oraz zalanie wodg lub innym ptynem
przez osoby trzecie.

52. Zdarzenie ubezpieczeniowe — to zaistniale w Okresie ochrony ubezpieczeniowej i objete

odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela:

1)

2)
3)

w zakresie Pomocy assistance w podrézy motocyklem: Awaria, Wypadek, Kradziez, Btad
Kierowcy,

w zakresie Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw: Nieszczesliwy wypadek,

w zakresie Ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w Podrdzy zagranicznej: Nagte
zachorowanie, Nieszczedliwy wypadek, Zdarzenie losowe oraz inne zdarzenie objete
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.

§ 5. PRZEDMIOT | ZAKRES POMOCY ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen na rzecz Ubezpieczonego,

w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce Swiadczenia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Naprawa na miejscu,

Holowanie do najblizszego Warsztatu naprawczego,

Organizacja i pokrycie kosztow wynajmu Pojazdu zastepczego,

Hotel,

Kontynuacja podrézy lub powrét do Miejsca zamieszkania,

Parking strzezony,

Powrdt po naprawiony lub odnaleziony Motocykl,

Organizacja transportu Motocykla na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



1) Naprawa na miejscu

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii, Wypadku lub Btedu Kierowcy — Centrum

operacyjne organizuje i pokrywa koszt naprawy na miejscu, z wyjatkiem kosztéw czesci

zamiennych, do rGwnowartosci kwoty 800 PLN.

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Btedu Kierowcy spowodowanego brakiem paliwa —

Centrum operacyjne organizuje i pokrywa koszt dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojazdu

do najblizszej czynnej stacji paliw, do rownowartosci kwoty 800 PLN. Centrum

operacyjne nie pokrywa kosztow paliwa.

2) Holowanie do najblizszego Warsztatu naprawczego

W razie Unieruchomienia Motocykla, ktéry nie kwalifikuje sie do Naprawy na miejscu, Centrum

operacyjne organizuje i pokrywa koszt Holowania Motocykla do najblizszego Warsztatu

naprawczego z miejsca Awarii lub Wypadku lub z miejsca wystgpienia Btedu Kierowcy, na dystansie

nieprzekraczajgcym 300 km.

Komentarz:

Jezeli Unieruchomienie Motocykla nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy

specjalnych stuzb drogowych, ktére nie dziatajg na zlecenie Centrum operacyjnego, koszty

pomocy pokrywa we wiasnym zakresie. Koszty te sa zwracane przez Centrum operacyjne w

terminie 30 dni po przedtozeniu rachunkéw wraz z opisem szkody, w ramach limitu na

Swiadczenie i zapiséw OWU.

3) Swiadczenie zamienne

W

razie Kradziezy albo Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii lub Wypadku,

Ubezpieczonemu przystuguje jedno z trzech ponizszych swiadczen:

A.

Hotel — jezeli naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny i jezeli Motocykl byt uprzednio

Holowany do najblizszego Warsztatu naprawczego przez holownika Centrum operacyjnego,

Centrum operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu i zakwaterowania w hotelu

Sredniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowego):

a) w razie Unieruchomienia Motocykla w odlegtosci co najmniej 100 km od Miejsca
zamieszkania — na czas naprawy, na maksymalnie 4 doby, dla Kierowcy i Pasazerow,

b) w razie Kradziezy w odlegtosci co najmniej 100 km od Miejsca zamieszkania — na
maksymalnie 4 doby — dla osdéb, ktére podrézowaty Motocyklem.

Koszty zakwaterowania w hotelu nie mogg przekroczy¢ rownowartosci kwoty 200 PLN za

jedng dobe dla kazdego Ubezpieczonego i nie obejmujg kosztéw wyzywienia; koszty

transportu do Hotelu nie mogg przekroczy¢ réwnowartosci kwoty 160 PLN dla wszystkich

Ubezpieczonych tgcznie,

lub

Kontynuacja podrézy lub powrdt do Miejsca zamieszkania — jezeli naprawa ma trwac diuzej

niz 48 godzin i jezeli Motocykl byt uprzednio Holowany do najblizszego Warsztatu

naprawczego przez holownika Centrum operacyjnego, Centrum operacyjne organizuje i

pokrywa koszty kontynuacji podrézy lub powrotu do Miejsca zamieszkania w przypadku

Unieruchomienia Motocykla lub Kradziezy w odlegtosci co najmniej 100 km od Miejsca

zamieszkania.



Centrum operacyjne organizuje i pokrywa koszty kontynuacji podrézy lub powrotu do Miejsca
zamieszkania pociggiem, autobusem lub samolotem (bilety autobusowe/kolejowe lub lotnicze
w klasie ekonomicznej, jesli podrdz pociggiem lub autobusem trwataby dtuzej niz 6 godzin) dla
Kierowcy i Pasazerdw, a w razie Kradziezy — dla oséb, ktére podrézowaty Motocyklem.
Koszty kontynuacji podrdzy sg pokrywane, jezeli odlegtosé miedzy miejscem docelowym a
miejscem zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza odlegtosci do Miejsca
zamieszkania. Ubezpieczenie nie pokrywa transferéw na i z dworca/lotniska,
lub

C. Organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu Pojazdu zastepczego — jezeli naprawa ma trwacd
dtuzej niz 24 godziny i jezeli Motocykl byt uprzednio Holowany do najblizszego Warsztatu
naprawczego przez holownika Centrum operacyjnego, Centrum operacyjne organizuje i
pokrywa koszty wynajmu Pojazdu zastepczego na czas naprawy, obejmujacego podstawienie i
odstawienie Pojazdu zastepczego do Warsztatu naprawczego, na maksymalnie 5 déb.
Swiadczenie z tytutu wynajmu Pojazdu zastepczego nie obejmuje pokrycia kosztéw paliwa dla
Pojazdu zastepczego, ubezpieczenia, optat za autostrady oraz kaucji dla wypozyczalni.

4) Parking strzezony

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii lub Wypadku lub Btedu Kierowcy — Centrum
operacyjne organizuje i pokrywa koszt parkowania Motocykla na parkingu strzezonym do chwili,
kiedy mozliwe bedzie Holowanie Motocykla do najblizszego Warsztatu naprawczego, nie dtuzej niz
na maksymalnie 3 doby.

5) Powrét po naprawiony lub odnaleziony Motocykl

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii lub Wypadku w odlegtosci co najmniej 100 km
od Miejsca zamieszkania lub w razie Kradziezy Motocykla w odlegtosci co najmniej 100 km od
Miejsca zamieszkania, w przypadku zakoriczenia trwajgcej dtuzej niz 7 dni naprawy Motocykla,
uprzednio Holowanego do najblizszego Warsztatu naprawczego przez holownika Centrum
operacyjnego albo w przypadku odnalezienia skradzionego Motocykla — Ubezpieczonemu
przystuguje organizacja i pokrycie kosztow powrotu po naprawiony lub odnaleziony Motocykl dla
jednej osoby.

Centrum operacyjne organizuje i pokrywa koszty powrotu po naprawiony lub odnaleziony
Motocykl, maksymalnie z Miejsca zamieszkania — pociggiem, autobusem lub samolotem (bilety
autobusowe/kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej, jesli podrdz pociggiem lub autobusem
trwataby dtuzej niz 6 godzin) oraz pokrywa koszty transferéw na i z dworca/lotniska.

6) Organizacja transportu Motocykla na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W razie Unieruchomienia Motocykla na skutek Awarii lub Wypadku poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej, w odlegtosci co najmniej 100 km od Miejsca zamieszkania lub w razie Kradziezy Motocykla
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci co najmniej 100 km od Miejsca zamieszkania,
w przypadku zakonczenia trwajacej dtuzej niz 7 dni naprawy Motocykla, uprzednio Holowanego do
najblizszego Warsztatu naprawczego przez holownika Centrum operacyjnego albo w przypadku
odnalezienia skradzionego Motocykla — Centrum operacyjne, na zyczenie Ubezpieczonego,
organizuje transport Motocykla na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty zwigzane z
organizacjg transportu Motocykla na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczony pokrywa we
wthasnym zakresie.
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3. Tabela swiadczen w zakresie Pomocy assistance w podrézy Motocyklem:
Zakres udzielanej pomocy Rodzaj Zdarzenia Limit kwotowy Limit
ubezpieczeniowego ilosciow
y
Awaria, Wypadek lub Bfad 800 PLN -
Naprawa na miejscu kierowcy
Awaria, Wypadek lub Bfad - 300 km
Holowanie do najblizszego kierowcy
Warsztatu naprawczego
Awaria lub Wypadek samochdd klasy C 5 doéb
Organizacja i
pokrycie kosztow
wynajmu Pojazdu
2 | zastepczego
s
s Awaria, Wypadek lub 200 PLN za dobe dla 4 doby
5 Kradziez w odlegtosci kazdego
E minimum 100 km od Miejsca Ubezpieczonego,
5 Hotel zamieszkania 160 PLN na transport do
2 Hotelu dla wszystkich
?, Ubezpieczonych
Awaria, Wypadek lub bilety -
Kontynuacja podrézy Kradziez w odlegtosci autobusowe/kolejowe/|
lub powrét do minimum 100 km od Miejsca otnicze
Miejsca zamieszkania zamieszkania
Awaria, Wypadek lub Bfad - 3 doby
Parking strzezony kierowcy
Awaria, Wypadek lub bilety -

Powrodt po naprawiony lub
odnaleziony Motocykl

Kradziez w odlegtosci
minimum 100 km od Miejsca

zamieszkania

autobusowe/kolejowe/|
otnicze oraz koszty
transferow naiz

dworca/lotniska

Organizacja transportu
Motocykla na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Awaria, Wypadek lub
Kradziez poza granicami RP
w odlegtosci minimum 100
km od Miejsca zamieszkania

Organizacja bez pokrycia

kosztow

§ 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE POMOCY ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia:

1) wyrzadzone wskutek umysinego dziatania

lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode

umyslnie; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

11




1)

10)

11)

12)

13)

powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego, wykroczenia lub
ich usitowania w rozumieniu obowigzujgcych na terenie kraju, w ktérym doszto do Zdarzenia
ubezpieczeniowego, przepiséw prawa karnego oraz skarbowego,

powstate przed poczgtkiem Okresu ochrony ubezpieczeniowej,

powstate na terytoriach panstw innych niz wymienione w § 2.

powstate poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku braku uprzedniego zgtoszenia
Podrdzy zagranicznej do Centrum operacyjnego na zasadach opisanych w § 3 ust. 4,

powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
Ubezpieczonego,

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, Epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowa lub promieniowaniem,

spowodowane Katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotow

spowodowane opodznieniem lub brakiem s$wiadczenia Ubezpieczyciela wskutek strajkow,
niepokojow spotecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego, Dziatania sity wyiszej, a takze ograniczeniami w ruchu
ladowym, morskim, powietrznym, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

powstate wskutek strajkow, lokautow, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia, na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa,

powstate w nastepstwie Awarii, zaistniatej wskutek niedokonania naprawy Motocykla, zaleconej
po wczesniejszej Awarii przez Centrum operacyjne lub Warsztat naprawczy,

powstate wskutek kierowania Motocyklem bez wymaganych prawem uprawnien albo w
przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw, potwierdzajacych
uprawnienia do kierowania Motocyklem,

wynikajgce z aktywnego udziatu Motocykla w zawodach, wyscigach motocyklowych i koszty ich
nastepstw,

spowodowane przez Kierowce po zazyciu narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajacych,

spowodowane przez Kierowce bedacego w stanie nietrzezwosci; Stan nietrzezwosci ocenia sie

wedtug przepisdw obowigzujgcych w kraju wystapienia szkody.

14)
15)
16)

spowodowane Aktami wandalizmu,
powstate poza drogami publicznymi,
spowodowane ugrzeznieciem w btocie lub sniegu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

kosztéow zwykle optacanych przez wtasciciela Motocykla: kosztéw paliwa, opfat za autostrade,
badan technicznych, optaty za prom, optaty celnej, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,
kosztéw wynikajgcych z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji Motocykla badZz z jego
normalnego zuzycia,

korzysci utraconych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze szkoda,

kosztéw wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde,

kosztéw spowodowanych chorobg Ubezpieczonego,

kosztéw Swiadczen w stosunku do Kierowcy i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli ich liczba
w chwili Awarii przekracza liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym Motocykla,

kosztéw Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg lub z grzecznosci
(autostopowicz),

kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy Motocykla, napraw serwisowych
Motocykla oraz wszelkiej diagnostyki Motocykla, wykonywanej przez Warsztat naprawczy,
kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do Motocykla, kosztéw zakupienia opon, kosztow
dowiezionego paliwa,

10) kosztow wynikajacych z uszkodzen mechanicznych, znanych Ubezpieczajgcemu,
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1.

11) kosztow wyzywienia,

12) kosztéow wynikajgcych z utrzymania Motocykla w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji
niezgodnej z zaleceniami producenta,

13) kosztow wynikajagcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotéw, pozostawionych w kufrach bagazowych Motocykla na czas Holowania,

14) kosztow powstatych na skutek kradziezy i uszkodzen akcesoridow dodatkowych: Anteny, nawigacji
GPS, kota zapasowego, CB-radia, kufra motocyklowego, kasku motocyklowego.

§ 7. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, USTALENIE |

WYPLATA SWIADCZENIA W ZAKRESIE POMOCY ASSISTANCE W PODROZY MOTOCYKLEM

W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajaca w jego
imieniu) jest zobowigzany, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac
sie telefonicznie z czynnym przez catg dobe Centrum operacyjnym,

Komentarz:
Centrum operacyjne: tel. +48 22 591 95 66,
e-mail: assistance@mondial-assistance.pl.

i podad:

1) imieinazwisko,

2) numer Dokumentu ubezpieczenia,

3) dane Motocykla: marke, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN,

4) doktadne miejsce zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osobg,

6) opiszdarzeniairodzaj wymaganej pomocy,

7) nazadanie okaza¢ Dokument ubezpieczenia, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny Motocykla.

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ Kradziez Motocykla do najblizszej jednostki
policji.

Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ Centrum operacyjnemu kopie raportu policyjnego
potwierdzajgcego zgtoszenie policji Kradziezy Motocykla.

W przypadku gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub
nie postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum operacyjnego, Centrum operacyjne ma prawo
zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli brak zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub postepowanie
niezgodnie z dyspozycjami Centrum operacyjnego miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody badz
mozliwos$¢ jej ustalenia, chyba ze zgtoszenie nie byto mozliwe z powodu Dziatania sity wyzszej,
udokumentowanej przez Ubezpieczonego.

W przypadku braku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, roszczenie zostanie rozpatrzone po
przedtozeniu przez Ubezpieczonego petnej dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. dokumentdéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy w podrézy Motocyklem lub dotyczacych innych kosztéw, objetych zakresem ubezpieczenia, a
takze rachunkow i dowodow ich zaptaty.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez powiadomienia
Centrum operacyjnego, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci
odpowiadajacej kosztom, jakie ponidstby sam w przypadku organizowania ustug.

W przypadku Dziatania sity wyzszej, powodujgcej opdznienie wykonania swiadczenia przez Centrum
operacyjne, Ubezpieczonemu przystuguje zorganizowanie ustugi we wtasnym zakresie i zwrot
poniesionych kosztow, po przedtozeniu petnej dokumentacji, wymienionej w ust. 5 niniejszego
paragrafu.
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10.

11.

Wyptata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenia
ptatne s3 w PLN (ztotych polskich) i stanowig réwnowarto$¢ kwot w innych walutach,
udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug
sredniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wystgpienia szkody, w ramach limitéw ustalonych dla
poszczegdlnych swiadczen.

W razie Smierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych ze
szkodg przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie odpisu skréoconego aktu zgonu,
udokumentowania poniesionych kosztéw i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia
spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ swiadczenia przystugujace z
tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentdw niezbednych do
wyptaty swiadczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni, Swiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w
terminie 30 dni.

§ 8. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiotem ubezpieczenia sg Nastepstwa Nieszczesliwego wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony
podczas uzytkowania Motocykla i w nastepstwie ktorego doznat Urazu ciata lub ponidst smier¢.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie smier¢ lub Urazy ciata Ubezpieczonego, okreslone w tabeli
zamieszczonej w § 11. ust. 9.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia z tytutu Nastepstw

Nieszczesliwych wypadkdéw, polegajacych na:

1) Urazach ciata Ubezpieczonego,

2) S$mierci Ubezpieczonego — o ile $mieré byta Nastepstwem Nieszczesliwego wypadku i nastgpita
nie pdzniej niz w okresie 12 miesiecy od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku.

Z tytutu Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkédw podczas uzytkowania Motocykla w

czasie Podroz zagranicznej przystuguje wyptata nastepujgcych swiadczen:

1) S$wiadczenie z tytutu Urazu ciata w wysokosci odpowiadajgcej takiemu procentowi Sumy
ubezpieczenia, jaki zostat zdefiniowany w Tabeli nr 1. Normy oceny procentowej Urazu ciata AGA
International S.A. Oddziat w Polsce (§ 11. ust. 9), maksymalnie jednak do wysokosci Sumy
ubezpieczenia,

2) Swiadczenie z tytutu $Smierci w wysokosci 50% Sumy ubezpieczenia Nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Suma ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jest ustalona w wysokosci 20 000 PLN i
stanowi gbrng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego Zdarzenia
ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 9. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia wymienione w § 6. ust. 1, a takze:

1) powstate w przypadku gdy Ubezpieczony prowadzit Motocykl bez wymaganych uprawnien do
kierowania Motocyklem lub Motocykl niedopuszczony do ruchu,

2) niezwigzane z uzytkowaniem Motocykla,

3) powstate w wyniku kierowania Motocyklem innym niz Motocykl,
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4) powstate w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym, chyba
ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane ze skutkami
Nieszczesliwego wypadku,

5) powstate w wyniku uzytkowania Motocykla w celach zarobkowych,

6) bedace wynikiem uprawiania sportéw lub brania udziatu w pokazach,

7) bedace wynikiem brania udziatu w Bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci,

8) powstate na skutek zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny,

9) powstate na skutek zaburzen umystu lub Swiadomosci,

10) bedace nastepstwem chordb lub stanéw chorobowych, w tym takich, ktére wystgpity nagle albo
zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku badz stanowity przyczyne
zajscia Nieszczesliwego wypadku,

11) powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
drogg oddechowg, pokarmowa lub przez skére.

§ 10. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie zajscia Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i
zaleconemu leczeniu,

2) zawiadomic¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Nieszczesliwego wypadku i dostarczyé:

a) szczegotowy opis przyczyn i przebiegu Zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajacg doznanie przez Ubezpieczonego Urazu ciata na
skutek Nieszczesliwego wypadku,

c¢) dokument uprawniajagcy do kierowania Motocyklem, jezeli Ubezpieczony kierowat
Motocyklem podczas Zdarzenia ubezpieczeniowego,

d) numer Dokumentu ubezpieczenia,
e) dane Motocykla: marke, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer vin,
f) doktadne miejsce Zdarzenia ubezpieczeniowego,

g) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez
niego osoba,

h) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
i)  kopie prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego Motocykla,

j) kopie raportu policyjnego, jezeli policja byta wezwana na miejsce wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,
3) umotzliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji odnoszacych sie do okolicznosci okreslonych
w dokumentach wymienionych w pkt 2), w szczegdlnosci u lekarzy, ktérzy sprawowali nad
Ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po Nieszczesliwym wypadku.

W razie smierci Ubezpieczonego, osoba wystepujgca o wyptate Swiadczenia, wymieniona w § 11. ust.
6, zobowigzana jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi do wgladu odpis aktu zgonu, dokumentacje
medyczng potwierdzajgcy przyczyne zgonu oraz dokument stwierdzajgcy jego tozsamosé, a takze jest
zobowigzana przedtozy¢ dokumenty stanu cywilnego potwierdzajgce fakt matzenstwa lub
pokrewienstwa albo dokumenty potwierdzajgce fakt sprawowania opieki nad Ubezpieczonym na
dzien jego $mierci.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowoddéw oraz zasiegania opinii
lekarzy specjalistow.
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4, W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu
Nieszczesliwego wypadku moze zgtosié rowniez Ubezpieczony lub jego spadkobiercy.

§ 11. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU NASTEPSTW NIESZCZE§LIWYCH WYPADKOW

1. Rodzaje i wysokosé przystugujacych $wiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub Urazem ciata Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie wyptaca sie w wysokosci stanowigcej taki procent Sumy ubezpieczenia, jaki wskazuje
Tabela nr 1. Normy oceny procentowej Urazu ciata AGA International S.A. Oddziat w Polsce (ust. 9).

3. Przy ustalaniu poziomu $wiadczenia z tytutu Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkow nie
bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

4. Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku doszto do szeregu Urazéow, wysokosé swiadczenia liczy sie
po zsumowaniu procentéow Sumy ubezpieczenia odpowiadajgcych poszczegélnym Urazom, podanym
w Tabeli zamieszczonej w ust. 9. wysoko$¢ tak ustalonego $wiadczenia nie moze przekroczyé
wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w § 8. ust. 5.

5. Swiadczenie z tytutu Urazu ciata wyptaca sie Ubezpieczonemu (Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia), a w przypadku gdy Ubezpieczony jest matoletni — jego przedstawicielowi
ustawowemu.

6. Swiadczenie z tytutu $émierci Ubezpieczonego wyptaca sie nizej wskazanym osobom wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1) Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
2)  matzonkowi,

3)  dzieciom w réwnych czesciach,

4)  rodzicom w réwnych czesciach,

5)  innym spadkobiercom ustawowym.

7. Woypfata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyiszej kategorii wyklucza wypfate
Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

8. w razie Smierci Ubezpieczonego niebedacej Nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, a przed
otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu Urazu ciata — Ubezpieczyciel wyptaca to Swiadczenie
spadkobiercom Ubezpieczonego.

9. Tabela nr 1. Normy oceny procentowe]j Urazu ciata AGA International S.A. Oddziat w Polsce:

Rodzaj Urazu ciata Swiadczenie wyrazone jako

procent Sumy ubezpieczenia

1) Utrata konczyny 100%

2) Utrata wzroku 100%

3) Utrata mowy 100%

4) Utrata stuchu 100%

5) Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy 100%

6) Anatomiczna utrata lub trwata catkowita utrata funkcji (w tym
paraliz)

a)  jednego kciuka 30%
b)  palca wskazujacego 20%
c) palca innego niz wskazujacy 10%
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Rodzaj Urazu ciata Swiadczenie wyrazone jako

procent Sumy ubezpieczenia

d)  duzego palca u stopy 15%
e) palca innego niz duzy palec u stopy 5%
f) barku lub tokcia 25%
g) nadgarstka, biodra, kolana lub kostki 20%
h) dolnej szczeki wskutek zabiegu chirurgicznego 30%
7) Znaczaca utrata tkanki kostnej (stan trwaty i nieuleczalny)
a) czaszka na catej grubosci, powierzchnia:
- minimum 6 cm’ 40%
-od 3 do 6 cm? 20%
- ponizej 3 cm’ 10%
b)  bark 40%
c) dwie kosci przedramienia 30%
d)  udo lub podudzie 50%
e) rzepka 20%
f) skrécenie dolnej konczyny o:
- minimum 5 cm 30%
-od3do5cm 20%
-o0d 1 do 3 cm” (wiacznie) 10%
8) Catkowita nieuleczalna niepoczytalnosé 100%
§ 12. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY ZAGRANICZNEJ - PRZEDMIOT |
ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg pokrywane w ramach i do wysokosci Sumy ubezpieczenia:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastepstwie Naglego zachorowania Ilub

Nieszczesliwego wypadku, ktore wystgpity w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

2) koszty transportu:

a)

b)

<)

d)

medycznego Ubezpieczonego z miejsca Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
do przychodni lub Szpitala,

miedzy Placdwkami medycznymi, jezeli Placdwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony
przebywa, nie odpowiada wymogom leczenia, odpowiednim dla stanu jego zdrowia, lub gdy
Ubezpieczony zostat skierowany przez Lekarza prowadzgcego leczenie za granica — na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placbwce medycznej,

do miejsca zakwaterowania po Hospitalizacji lub Leczeniu ambulatoryjnym, o ile — z uwagi
na stan zdrowia Ubezpieczonego — zostat ten zlecony przez Lekarza prowadzgcego leczenie

za granica,

medycznego Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania lub Placowki medycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej;
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4)

organizacja pomocy w podrdzy i pokrycie jej kosztow w wysokosci kwot, o ktérych mowa w ust.
2.

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, kosztow transportu medycznego, kosztéw transportu

zwtok i pomocy w podrézy, Ubezpieczyciel gwarantuje (z zastrzezeniem § 14 OWU):

1)

2)

Pomoc medyczng za granica — jezeli Ubezpieczony podczas Podrdézy zagranicznej ulegt

Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagtemu zachorowaniu, Centrum operacyjne, po konsultacji z

Ubezpieczonym, zapewnia — wymagang stanem jego zdrowia — opieke lekarskg i pokrywa jej

koszty obejmujace:

a)

b)

d)

e)

g)

konsultacje lekarskie oraz zalecone przez Lekarza prowadzacego leczenie badania lekarskie i
zabiegi,

zwrot kosztéw zakupu lekéw i érodkéw opatrunkowych oraz Srodkéw ortopedycznych —
zaleconych lub przepisanych przez Lekarza prowadzgacego leczenie za granica,

Hospitalizacje — Centrum operacyjne pokrywa koszty leczenia szpitalnego, badan, zabiegdw i
operacji, ktorych przeprowadzenia nie mozina byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
informuje Szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje z nim w statym kontakcie,

koszty wizyty lekarskiej zwigzanej z cigzg i niezwigzanej z porodem, w celu udzielenia
pomocy Ubezpieczonemu w niezbednym natychmiastowym zakresie w ramach jednej
wizyty lekarskiej; gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela podczas catego Okresu
ochrony ubezpieczeniowej wynosi 600 pln,

leczenie dentystyczne — ogranicza sie wytgcznie do udzielenia niezbednej i natychmiastowej
pomocy oraz jednej wizyty lekarskiej w Okresie ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
standéw bodlowych i zapalnych; gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela podczas catego
Okresu ochrony ubezpieczeniowej wynosi 400 plin,

koszty zakwaterowania i wyzywienia podczas rekonwalescencji Ubezpieczonego, w wyniku
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej; koszty zakwaterowania i rekonwalescencji pokrywane sg do réwnowartosci 400
pln/dzien i maksymalnie za 3 doby, z zastrzezeniem ze koszty rekonwalescencji pokrywane
sg tylko w przypadku, gdy transport Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej nie moze
ze wzgleddw medycznych nastgpic¢ bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacji,

infolinie medyczng — telefoniczna rozmowa z Lekarzem Centrum operacyjnego, ktéry, w
miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli
Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania;

transport medyczny Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

a)

w przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego za
granicg, gdy jego stan zdrowia wymaga transportu medycznego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu
medycznego Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania lub Placowki medycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym
do jego stanu zdrowia s$rodkiem transportu; o sposobie i mozliwosci transportu
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej decyduje Lekarz Centrum
operacyjnego, po konsultacji z Lekarzem prowadzacym leczenie za granicy; jezeli
Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uznany
przez lekarzy za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zwigzku z tym
Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem,
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3)

4)

5)

6)

7)

b) jezeli na skutek Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zmart
podczas pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum operacyjne organizuje
transport zwtok do miejsca pochéwku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa
koszty tego transportu, w tym koszty zakupu trumny przewozowej (limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w wypadku zakupu trumny przewozowej stanowi réwnowarto$¢ 4 000 pln);
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje, na zgdanie, koszty kremacji i przewiezienia prochéw do
miejsca pochdowku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jednak tylko do kwoty, jaka
ponidstby Ubezpieczyciel organizujgc we wtasnym zakresie transport zwtok Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

transport towarzyszacych Cztonkéw rodziny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej: w
przypadku sSmierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa dodatkowe koszty
transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Cztonkéw rodziny Ubezpieczonego,
towarzyszacych mu w Podrdzy zagranicznej (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podrodz kolejg lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin), pod warunkiem
iz pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany;
kontynuacje podrézy Ubezpieczonego: jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt poprawie,
Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet
lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podrdz kolejg lub autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin) z
miejsca Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego do nastepnego
etapu przewidzianej Podrdzy zagranicznej;
organizacje i pokrycie kosztéw wizyty Cztonka rodziny: jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany
za granicg przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrdzy zadna osoba
petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje transport i pokrywa jego koszty w obie strony (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podrdz kolejg lub autobusem
trwataby dtuzej niz 12 godzin) dla wskazanego przez Ubezpieczonego Cztonka rodziny lub bliskiej
osoby zamieszkatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub dla osoby przebywajgcej w kraju
Hospitalizacji Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel organizuje pobyt i pokrywa koszty hotelu do
rownowartosci 400 pln za dobe, przy czym maksymalnie na 7 dob;
organizacje i pokrycie kosztéw transportu Dzieci ubezpieczonego: w przypadku Hospitalizacji
Ubezpieczonego, podrézujacego z jego Dzieémi, ktdrym w czasie Hospitalizacji Ubezpieczonego
nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu
Dzieci (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub
autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin) do ich Miejsca zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub do miejsca zamieszkania osoby, ktdra zostata wyznaczona przez
Ubezpieczonego do opieki nad nimi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju
Hospitalizacji Ubezpieczonego; transport Dzieci odbywa sie pod opiekg przedstawiciela Centrum
operacyjnego; w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego po uptywie przewidzianej daty
powrotu, Centrum operacyjne pokrywa réwniez koszty zakwaterowania dla Dzieci
Ubezpieczonego do czasu organizacji przez Centrum operacyjne transportu Dzieci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
zwrot kosztow weczesniejszego powrotu ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej: jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczyciel pokrywa dodatkowe koszty transportu Ubezpieczonego
(bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podrdz kolejg lub
autobusem trwataby dtuzej niz 12 godzin); ustuga ta Swiadczona jest tylko w przypadku:

a) choroby lub wypadku, w wyniku ktérego Cztonek rodziny przebywa w szpitalu dtuzej niz 24
godziny lub zgonu Cztonka rodziny,

b) zaistniatych, udokumentowanych Zdarzen losowych w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego: kradziezy z wtamaniem, pozaru, zalania lub huraganu;
Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej musi by¢
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8)

9)

10)

11)

12)

udokumentowana, odpowiednio: dokumentacjg medyczng lub aktem zgonu Cztonka rodziny,
raportem z policji lub zaswiadczeniem z administracji budynku, lub zaswiadczeniem od
likwidatora szkdd albo od rzeczoznawcy majgtkowego i uprzednio zaakceptowana przez
Centrum operacyjne;
pomoc w przypadku utraty gotéwki w wyniku Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego: w
przypadku Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego skutkujgcego utratg gotdwki pobranej za
posrednictwem bankomatu; warunkiem udzielenia ww. pomocy jest przedstawienie Centrum
operacyjnemu raportu z policji, potwierdzajgcego utrate gotéwki w wyniku Rozboju lub
Wymuszenia rozbdjniczego oraz przedstawienie Centrum operacyjnemu wydruku z bankomatu
oraz zaswiadczenia z banku, potwierdzajacego wyptacenie gotéwki; zgtoszenie do Centrum
operacyjnego zrabowania gotéwki musi mie¢ miejsce najpdzniej do 24 godzin od momentu
pobrania jej z bankomatu, chyba ze niezgtoszenie przez Ubezpieczonego utraty gotowki w tym
terminie byto spowodowane Dziataniem sity wyzszej (udokumentowanej przez Ubezpieczonego);
Ubezpieczyciel zwraca utracone pienigdze, jednak nie wiecej niz do kwoty 1 000 pln;
przekazywanie wiadomosci: jezeli nieprzewidziane zdarzenie, Nieszczesliwy wypadek lub Nagte
zachorowanie, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje zwtoke lub zmiane
przebiegu Podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel — na zyczenie Ubezpieczonego —
przekazuje niezbedne wiadomosci osobom przez niego wskazanym, a takze udzieli pomocy przy
zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodéw;
organizacje pomocy ttumacza: jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem
sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, Ubezpieczyciel zorganizuje na Zzyczenie
Ubezpieczonego pomoc ttumacza; koszty pomocy pokrywane sg do réwnowartosci 6 000 PLN;
Ubezpieczyciel pokrywa koszty tej pomocy po uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Ubezpieczyciela; Ubezpieczyciel
posredniczy w przekazaniu honorarium ttumaczowi; pomoc ta nie jest udzielana, jezeli problem
prawny Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalnoscia zawodowa, prowadzeniem lub
przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dziatalnoscia przestepcza lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa umysinego;
posredniczenie w przekazaniu kaucji: jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa
scigania kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne jest wniesienie kaucji w celu zabezpieczenia
zapfaty kosztéw postepowania i kar pienieznych, natozonych przez wymiar sprawiedliwosci,
Ubezpieczyciel — na zyczenie Ubezpieczonego — posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji, aby
uzyskaé zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostaje wptacona przez Ubezpieczyciela po
uprzednim wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany
rachunek bankowy Ubezpieczyciela; posredniczenie w przekazaniu kwoty kaucji nie nastapi w
wypadku aresztowania Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o popetnienie przestepstwa,
przemyt, handel srodkami odurzajgcymi, narkotykami lub alkoholem oraz o udziat w dziataniach o
charakterze politycznym i/lub terrorystycznym; wysoko$¢ kaucji ograniczona jest do kwoty 10
000 pln;
infolinie w Podrézy zagranicznej — w ramach infolinii w Podrdzy zagranicznej Ubezpieczyciel
zapewnia dostep do informacji dotyczacych:

a) dokumentdw wymaganych przy wyjezdzie i w czasie pobytu w danym kraju,
b) najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych,

c) specyfiki kraju,

d) podmiotéw zajmujgcych sie wynajmem samochoddéw w danym kraju,

e) zakresu ochrony medycznej, w ramach Swiadczen publicznej stuzby zdrowia, na terytorium
danego kraju nalezgcego do Unii Europejskiej, naleznych osobie posiadajgcej ubezpieczenie
spoteczne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w poréwnaniu z zakresem $Swiadczen w
ramach zawartej z ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia.
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§ 13. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw, ktore powstaty z tytutu lub nastepstwie:

1) zdarzen zaistniatych przed poczatkiem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

2) zdarzen powstatych na terytoriach panstw innych niz wymienione w § 2.

3) zdarzen w przypadku braku uprzedniego zgtoszenia Podrdzy zagranicznej do Centrum
operacyjnego na zasadach opisanych w § 3 ust. 4,

4) wyrzadzonych wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie;
w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego, wykroczenia lub ich usitowania w
rozumieniu obowigzujacych na terenie kraju, w ktérym doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego,
przepisow prawa karnego oraz skarbowego,

6) reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowa, promieniowania radioaktywnego i
jonizujgcego;

7) wyciekdw, zanieczyszczen lub skazen;
8) Epidemii lub pandemii;
9) umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;

10) ogtoszenia upadtosci zgodnie z ustawg Prawo upadtosciowe i naprawcze lub powstate na skutek
zaniechania obowigzkéw wynikajacych z wskazanej ustawy lub niedotrzymania zobowigzan przez
przewoznika, organizatora turystyki lub dostawce noclegow;

podrdzy podjetej wbrew zaleceniom lekarza;

Chordéb smiertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem Podrdzy zagranicznej;

)
)
13) leczenia w Podrdzy zagranicznej podjetej przez Ubezpieczonego w celu leczenia za granica;
) btednej lub pomytkowej rezerwacji podrdézy lub nieotrzymania wizy lub paszportu;
) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organy administracji rzadowej;

) niepostepowania zgodnie z zaleceniami organdw panstwowych, ogtoszonymi takze przez mass-

media i dotyczacymi:
a) niepodrdézowania do okreslonych panstw lub regionéw geograficznych,
b) strajkdw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,

c) podjecia odpowiednich dziatarn w celu unikniecia albo ograniczenia szkdd;

17) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi (niezaleznie od
tego, czy wojny wypowiedzianej, czy nie) o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i
niepokojami spotecznymi, buntem, sabotazem, zamachami, rebelig, rewolucjg, stanem
wyjgtkowym oraz na terenach, gdzie wtadze przejety sity militarne;

18) dziatania substancji i zwigzkdéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych, uzytych w celu
zranienia lub usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia paniki wsrdd ludnosci;

19
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-

Hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykdéw lub alkoholu;

—

zdarzen zwigzanych z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykow, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, lekéw nieprzypisanych albo przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

21
22) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego Ilub innego pojazdu bez

-

Chordb psychicznych (nawet, jesli sg konsekwencjg wypadku);

wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

23) leczenia niezwigzanego z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem;

24) Chordb przewlektych, ich zaostrzen lub powiktan;

25) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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26) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych;

27) chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

28) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed podrdzami
do tych krajow, w ktérych powyzisze zabiegi s3 wymagane, na podstawie Miedzynarodowych
Przepiséw WHO;

29) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz
kosztédw srodkéw antykoncepcyjnych;

30) Katastrof naturalnych;

31) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych Aktami terroryzmu;

32) kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, a takze powiktan,
komplikacji i pogorszenia stanéw chorobowych, ktére wystgpity przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

33) leczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym kontynuacji leczenia rozpoczetego za
granicg;

34) brania udziatu w Bodjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

35) leczenia przez lekarza bedgcego Cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

36) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres natychmiastowej, niezbednej
Pomocy medycznej;

37) szczepien;

38) leczenia stomatologicznego, w tym leczenia zebow i chordb przyzebia, przekraczajacego
rownowartos¢ limitow okreslonych w § 12 ust. 2 pkt 1 lit e) oraz niezwigzanego z udzieleniem
natychmiastowej i niezbednej pomocy lekarskiej;

39) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego
oraz érodkéw pomocniczych, z zastrzezeniem Srodkéw ortopedycznych wymienionych w § 4 ust.
39;

40) wypadkéw wynikajacych z Wykonywania pracy fizycznej;

41) wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportéw (z wyjatkiem Amatorskiego uprawiania sportéw
rekreacyjnych wymienionych w § 4 ust. 3);

42) wypadkéw wynikajacych z Wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportéw;

43) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb postronnych;

44) zabiegdéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

45) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

46) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajagcego mu powrdt lub transport do Miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

47) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego leczenie za granicg lub
lekarza Centrum operacyjnego.

§ 14. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia z tytutu Ubezpieczenia Kosztéw leczenia i pomocy assistance w Podrézy
zagranicznej zostata ustalona w wysokosci 200 000 PLN.

Suma ubezpieczenia jest ustalona odrebnie na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe objete
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, z
uwzglednieniem limitow okreslonych w § 12 ust. 1i 2 niniejszych OWU.
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§ 15. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO Z TYTULU KOSZTOW
LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE

1. W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego
imieniu zobowigzani sa:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie — niezwtocznie zgtosic¢ telefonicznie
prosbe o pomoc do czynnego catg dobe Centrum operacyjnego,

Komentarz:

Centrum operacyjne: tel. +48 22 591 95 66, e-mail: assistance@mondial-assistance.pl.

2) Ubezpieczony (lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum operacyjnym) powinien
poda¢ numer Dokumentu ubezpieczenia, oraz doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi
Centrum operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum operacyjnego dostep do wszystkich informacji
medycznych w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

3) stosowaé¢ sie do zalecen Centrum operacyjnego, udzielajgc informacji i niezbednych
petnomocnictw;

4) umozliwi¢ Centrum operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu, z powodu Dziatania Sity wyzszej, nie
skontaktowali sie uprzednio z Centrum operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu
kosztéw — zobowigzani sg powiadomié Centrum operacyjne w ciggu 10 dni, od daty ustania Dziatania
sity wyzszej, o powstatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajacg zasadnosc¢ roszczen.

3. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubezpieczonego petnej
dokumentacji, niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj.
dokumentéw niezbednych do potwierdzenia ochrony ubezpieczeniowej, diagnozy lekarskiej,
dokumentéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej Pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

4. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie dopetnili ktdregokolwiek z obowigzkdw,
okreslonych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zmniejszenia
Swiadczenia lub pokrycia jego kosztéw w wysokosci, jakie ponidstby Ubezpieczyciel w przypadku
organizowania ustug we wtasnym zakresie, chyba Ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie miato
wptywu na wysokos$¢ szkody lub mozliwosé jej ustalenia.

§ 16. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA Z TYTULU KOSZTOW LECZENIA | POMOCY W PODROZY
ZAGRANICZNE)

1. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Suma ubezpieczenia ani limity nie mogg ulec zmianie.

2. W przypadku kontaktowania sie z Centrum operacyjnym, Ubezpieczony (lub osoba wystepujaca w
jego imieniu) jest zawsze zobowigzany do:

1) podania numeru Dokumentu ubezpieczenia oraz doktadnego wyjasnienia dyzurujgcemu
pracownikowi Centrum operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej
pomocy potrzebuje;

2) stosowania sie do zalecen Centrum operacyjnego, udzielania informacji i niezbednych
petnomocnictw;

3) umozliwienia Centrum operacyjnemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, oraz udzielania w tym celu pomocy i
wyjasnien.

3. Woyptata przystugujacych swiadczen nastepuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — Swiadczenia
ptatne s3 w PLN (ztotych polskich) i stanowig réwnowartos¢ kwot w innych walutach,
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udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug
sredniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu wystgpienia szkody, w ramach Sumy ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien, powoduje utrate prawa do
korzystania z ustug badz odmowe wyptaty swiadczenia.

W razie Smierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych ze
szkodg przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie odpisu skréoconego aktu zgonu,
udokumentowania poniesionych kosztéw i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia

spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

Wykonanie ustug, gwarantowanych w niniejszych OWU, moze by¢ opdznione na skutek strajkow,
zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachow terrorystycznych, wojny domowej czy o zasiegu
miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia Zdarzenia
losowego lub Dziatania sity wyzsze;.

Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ $wiadczenia przystugujace z
tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentéw niezbednych do
wyptaty swiadczenia.

Jezeli w terminie 30 dni wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, to Swiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni, od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w
terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

§ 17. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku, ztozonego przez Ubezpieczajgcego w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za posrednictwem strony internetowej www.assistance-
motocyklowe.pl/bmwklub.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego w tym zakresie i
postanowieniami OWU.

Ubezpieczajgcy otrzymuje od Ubezpieczyciela Dokument ubezpieczenia, ktéry zawiera co najmnie;j:
1) numer Dokumentu ubezpieczenia,
2) Okres ochrony ubezpieczeniowej,
3) zakres ubezpieczenia,
4) wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej,
) dane Ubezpieczajgcego,
6) dane Motocykla: marke, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN,
)

~

numer telefonu do Centrum operacyjnego, pod ktérym nalezy zgtosié zdarzenie.

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu OWU przed ztozeniem przez niego wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarty z datg wskazang we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. W razie watpliwosci umowe uwaza sie za zawartg w momencie otrzymania przez
Ubezpieczajgcego Dokumentu ubezpieczenia.

§ 18. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie taryfy
sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujacej w dniu zawarcia umowy. Sktadka jest ustalana w ztotych
polskich.
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Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

Sktadka powinna by¢ zaptacona przez Ubezpieczajgcego najpdziniej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze strony umdwig sie inaczej.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciw Ubezpieczajgcemu.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze odstgpi¢c od umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego, i zgdac zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé.

§ 19. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéow porozumiewania sie na
odlegtos¢, gdzie Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktdrym Ubezpieczajgcy moze odstgpic
od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepisdow o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania umoéw na
odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do Ubezpieczyciela.
Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za
okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuiszy niz 30 dni, Ubezpieczajagcy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie
wypowiedzenia na piSmie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel zwraca sktadke ubezpieczeniowg za niewykorzystany okres ochrony w wysokosci
réznicy pomiedzy sktadka optacong przez Ubezpieczajgcego a sktadka naleing za faktyczny okres
ochrony.

§ 20. ROSZCZENIA REGRESOWE

Jezeli nie umodwiono sie inaczej, z dniem wypfaty Swiadczenia przez Ubezpieczyciela roszczenie
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z
mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego Swiadczenia.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umyslnie.
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§ 21. POSTANOWIENIA KONCOWE

Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, jest udzielana w ramach
przepisow panstwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséow
miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego z
wyjatkiem telefonicznego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy,
Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do AGA
International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w formie:

a) ustnej — telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach
8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b) pisemnej — przesytkaq pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672
Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

c) elektronicznej — za posdrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na
whniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje
poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub elektronicznej, w
terminie 30 dni od jej otrzymania, do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz
na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania, i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia badz ich
spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasgdowe rozstrzygniecia sporu z
Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 — Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00)

e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgodg obu stron do umowy ubezpieczenia moggy zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela uprawnione jest
Centrum operacyjne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujgcych powszechnie aktéw
prawnych.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym,
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sgdu Polubownego przy Rzeczniku Finansowym,
co wymaga zgody Ubezpieczyciela.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 — Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania sadowego
poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel,
tj. AGA International S.A., z siedzibg w Paryzu, Oddziat w Polsce, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. Klientowi
przystuguje prawo wyboru witasciwego sadu powszechnego, moze to by¢ sad witasciwy dla siedziby
Ubezpieczyciela lub sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogolnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce, nr
U/016/2016, z dnia 14.04.2016 r. i wchodzg w zycie z dniem 14.04.2016 r.
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